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Seven Freight SP. Z O.0.

1.

WSTEP

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Spedycyjnych Seven Freight Sp.z 0.0.
ma zastosowanie do wszystkich umow spedycji krajowej i miedzynarodowej
zawartych pomiedzy Spedytorem oraz Zleceniodawcami i okresla zasady
wspotpracy w zakresie Swiadczenia przez Spedytora ustug spedycyjnych na
rzecz Zleceniodawcdw w szczegodlnosci polegajacych na

organizowaniu, monitorowaniu, nadzorowaniu przewozu przesytek w transporcie
krajowym i miedzynarodowym za pomocg drogowych, morskich, lotniczych oraz
multimodalnych srodkow transportu oraz zapewnianiu ustug dodatkowych dla
Zleceniodawcy w zakresie wsparcia logistycznego, informacyjnego, ustug
magazynowych oraz ochronyubezpieczeniowe].

2.

DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu ponizsze definicje maja nastepujace
znaczenie:

Cargo - oznacza ubezpieczenie mienia w transporcie zgodnie z warunkami
ubezpieczeniowymi zapewnionymi przez Spedytora.

Cennik - dokument, ktory okresla ceny ustug Swiadczonych przez Spedytora
oraz zasady ustalania zwrotu kosztéw poniesionych przez Spedytora przy
wykonywaniu Zlecenia Spedycyjnego.

Dodatkowa Ustuga Spedycyjna - oznacza wszystkie inne ustugi realizowane w
ramach wykonywania Zlecenie Spedycyjnego, w szczegdlnosci takie jak:
organizowanie transportu, wystawienie dokumentéw przewozowych w imieniu
Nadawcy, ustugi logistyczne i magazynowe, ustugi doradcze, ustugi
ubezpieczenia transportu.

Dokument Przewozowy (DP) - oznacza w zaleznos$ci od rodzaju uzytego
$rodka transportu Drogowy List Przewozowy(LP), Miedzynarodowy Drogowy
List Przewozowy (CMR), Lotniczy List Przewozowy (AWD) oraz Morski List
Przewozowy (BL).

Krajowa Ustuga Spedycyjna - oznacza ustuge spedycji ruchomosci, w
ktérej nadanie/odbiér Przesyiki nastepuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Drogowy List Przewozowy (LP) - dokument przewozowy wystawiany przez
Nadawce Przesytki przy udziale Spedytora lub Podwykonawcy w przypadku
wykonywania Krajowej Ustugi Spedycyjnej za pomocg drogowych srodkow
transportu.



Morski List Przewozowy (BL) - dokument przewozowy (konosament)
wystawiany przez Nadawce Przesyiki przy udziale Spedytora lub
Podwykonawcy w przypadku wykonywania Krajowej lub Miedzynarodowe;j
Ustugi Spedycyjnej za pomocg morskich srodkéw transportu.

Lotniczy List Przewozowy (AWD) - dokument przewozowy wystawiany przez
Nadawce Przesytki przy udziale Spedytora lub Podwykonawcy w przypadku
wykonywania Krajowej lub Miedzynarodowej Ustugi Spedycyjnej za pomoca
lotniczych srodkow transportu.

Miedzynarodowy Drogowy List Przewozowy (CMR) - dokument przewozowy
wystawiany przez Nadawce Przesyiki przy udziale Spedytora lub
Podwykonawcy w przypadku wykonywania Miedzynarodowej Ustugi
Spedycyjnej za pomoca drogowych srodkdéw transportu.

Miedzynarodowa Ustuga Spedycyjna - oznacza ustuge spedycji ruchomosci,
w ktorej nadania i/lub odbiér Przesyiki nastepuje na poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Nadawca - podmiot wydajgcy Przesytke Spedytorowi lub Podwykonawcy w
zwigzku z realizacjg Zlecenia Spedycyjnego.

Odbiorca - podmiot odbierajgcy Przesytke od Spedytora lub Podwykonawcy w
zwigzku z realizacjg Zlecenia Spedycyjnego.

Ustugi Spedycyjne - oznacza tagcznie Krajowg Ustuge Spedycyjna,
Miedzynarodowg Ustuge Spedycyjng, Dodatkowe Ustugi Spedycyjne.

Podwykonawca - oznacza przewoznika drogowego, przewoznika lotniczego,
przewoznika morskiego (armatora), spedytora, lub inny podmiot trzeci, za
pomoca ktérego Spedytor realizuje Ustugi Spedycyjne na rzecz Zleceniodawcy.

Przesytka - to ruchomosci przyjete do spedycji na podstawie jednego Listu
Przewozowego lub jednego Miedzynarodowego Listu Przewozowego od
jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy w wykonaniu Zlecenia Spedycyjnego.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin swiadczenia ustug spedycyjnych
Seven Freight Sp. z 0. 0.

Sita wyzsza - oznacza zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktérego nie
mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci wymaganej przy
profesjonalnym swiadczeniu ustug spedycyjnych, ktére to zdarzenie jest
zewnetrzne zarowno w stosunku do Spedytora jaki i Zleceniodawcy i ktéremu,
dziatajgc z nalezytg starannos$cig, nie mozna sie przeciwstawi¢. Spedytor

i Zleceniodawca za zdarzenia sity wyzszej w szczegdlnosci uznajg: trudne
warunki atmosferyczne i inne dziatania sit przyrody cechujgce sie ponad



normatywnym natezeniami w danym okresie i ktére uniemozliwia realizacje
ustug spedycyjnych, strajk, blokady drég lub innych powszechnie uzywanych
miejsc wjazdowych i wyjazdowych, wynik dziatan lub zaniechan administracji
panstwowej (np. zakazu ruchu, brak zezwolen, embarga), kleski zywiotowe,
epidemie.

Spedytor - oznacza Seven Freight Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (02-001),
Aleje Jerozolimskie 85/21.

Zleceniodawca - oznacza podmiot zlecajgcy Spedytorowi wykonanie Ustugi
Spedycyjne;.

Zlecenie spedycyjne - to pisemny dokument, w tym przekazany w formie
elektronicznej, wystawiony Spedytorowi przez Zleceniodawce okreslajacy ilosci i
wage oddanych do spedycji przesytek, zawartos¢ kazdej przesyiki, uwagi
dotyczace transportu oraz czas i miejsce ich wydania i odbioru, informacje na
temat ustug dodatkowych swiadczonych przez Spedytora na rzecz
Zleceniodawcy, a takze inne informacje wymagane przez przepisy prawa oraz
Spedytora. Wzér Zlecenia Spedycyjnego stanowi Zatgcznik numer 1 do
niniejszego Regulaminu i jest dostepny na zyczenie Zleceniodawcy.

CAF - oznacza dodatek walutowy.

OPWS - oznacza Ogélne Polskie Warunki Spedycyjne 2010 wydane przez
Polska I1zbe Spedycji i Logistyki.

3. ZLECENIE SPEDYCYJNE, PRZYJECIE, REALIZACJA

3.1 W wykonaniu Zlecenia Spedycyjnego Spedytor dziata w imieniu
Zleceniodawcy na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3.2 Ustugi Spedycyjne bedg wykonywane na podstawie Zlecenia
Spedycyjnego, ktérego wzér jest dostepny na zyczenie Zleceniodawcy.
W przypadku Przesytek wysytanych drogg morska i lotnicza do
warunkow realizacji Zlecen Spedycyjnych beda miaty zastosowania
warunki przewozowe stosowane przez Podwykonawcow i okreslone w
Lotniczych Listach Przewozowych (AWD) i Morskich Listach
Przewozowych (BL) lub dokumentach im towarzyszacych.

3.3 Zlecenia Spedycyjne beda wysytane do Spedytora droga
elektroniczng w postaci wiadomosci mailowej zawierajacej zatgcznik w
formie skanu w formacie .pdf lub innym uzgodnionym pomiedzy
Spedytorem i Zleceniodawcag wypetnionego w sposéb prawidtowy
druku Zlecenia Spedycyjnego. Spedytor tg sama drogg odesle
potwierdzenie przyjecia Zlecenia Spedycyjnego do realizacji. Na
zasadzie art. 66 (1) § 4 k.c. Regulamin wytacza zastosowanie art. 66
(1) §1-3k.c.



3.4 Zleceniodawca ma obowigzek wysytania kompletnej i prawidtowej
informacji mailowej zawierajgcej tre$¢ poszczegolnych Zlecen
Spedycyjnych. Zleceniodawce obcigzajg konsekwencje zaistniate
wobec Spedytora i 0séb trzecich w nastepstwie podania w Zleceniu
Spedycyjnym niedoktadnych, niekompletnych i nieprawidtowych
danych przy czym odnosi sie to réwniez do danych zawartych w
dokumentach, korespondencji oraz podanych na przesytce informacji
co do ilosci, wagi, wymiarow i wiasciwosci,niewtasciwej procedury
zatadunku przesyiki, a takze wadliwego opakowania przesyiki
uniemozliwiajgcego lub utrudniajgcego wykonania Ustugi Spedycyjnej.

3.5 Spedytor wykonuje Ustuge Spedycyjng zgodnie z przyjetym
Zleceniem Spedycyjnym. W przypadku braku w zleceniu
jednoznacznych, wystarczajgcych i wykonalnych instrukcji lub
szczegoblnych uzgodnien Spedytor wedtug wiasnego uznania dokonuje
wyboru czasu, sposobu wysyiki, rodzaju transportu majac na uwadze
dobro Przesyiki i ochrone interesow Zleceniodawcy

3.6 Spedytor w kazdym czasie zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia Zlecenia Spedycyjnego do realizacji. O odmowie przyjecia
Zlecenie Spedycyjnego do realizacji Zleceniodawca zostanie
zawiadomiony drogg elektroniczna.

3.7 Zleceniodawca pod rygorem odmowy przyjecia Zlecenia
Spedycyjnego do realizacji przez Spedytora zobowigzuje sie do
wysytania do Spedytora Zlecenia Spedycyjnego nie pozniej niz na 3
godziny przed planowang datg odbioru Przesytki od Nadawcy, z
wytgczeniem Przesytek nadawanych droga lotnicza lub morska oraz
sytuacji w, ktérej umowa ze spedytorem stanowi inaczej.

3.8 Z zastrzezeniem punktu 3.18. Regulaminu ponizej, warunkKi
Zlecenia Spedycyjnego potwierdzone przez Spedytora nie moga ulec
zmianie bez wyraznej zgody obydwu stron wyrazonej na pismie, w tym
w formie elektronicznej. Anulowanie Zlecenia Spedycyjnego po
rozpoczeciu przez Spedytora wykonywania Ustugi Spedycyjnej
uprawniania Spedytora do zadania catosci wynagrodzenia spedytora
okreslonego zgodnie z Cennikiem.

3.9 Spedytor zobowigzuje sie dochowac nalezytej starannosci, aby
Przesytki Zleceniodawcy poddane przez niego spedycji, dowiezione
zostaty do Odbiorcy, zgodnie ze Zleceniem Spedycyjnym
potwierdzonym przez Spedytora. Wykonanie ustug przewozu odbywac
sie bedzie srodkami transportu Podwykonawcéw wspodtpracujgcych ze
Spedytorem. Spedytor ma prawo wyboru Podwykonawcy wedtug
wtasnego uznania, pod warunkiem, ze powierzy transport towaru
profesjonalnemu Podwykonawcy spetniajgcemu wymogi polskich i
miedzynarodowych przepiséw prawa oraz Zlecenia Spedycyjnego,
jezeli zawiera ono szczegdlne uwarunkowania w zakresie
Podwykonawcy. Dokonanie przez Spedytora wyboru Podwykonawcy
spetniajgcego wymogi Zleceniodawcy okreslone w Zleceniu
Spedycyjnym oraz polskich i miedzynarodowych przepisach prawa



czyni zados¢ obowigzkom Spedytora w zakresie dotozenia nalezytej
starannosci przy wyborze Podwykonawca i zwalnia Spedytora od
ponoszenia odpowiedzialnosci z tytutu winy w wyborze.

3.10 Spedytor nie wykonuje funkcji przewoznika drogowego,lotniczego
lub morskiego (armatora).

3.1 Spedytor ma prawo powierzy¢é wykonanie poszczegoélnych Zlecenh
Spedycyjnych Podwykonawcom trudnigcym sie profesjonalnie
wykonywaniem czynnosci spedycyjnych (dalszy spedytor).

3.12 Przyjecie Przesyiki w celu wykonania Ustugi Spedycyjnej odbywa
sie na podstawie Dokumentu Przewozowego (DP) podpisanego przez
Nadawce i Spedytora lub Podwykonawce realizujacego Ustugi
Spedycyjne na zlecenie Spedytora. W przypadku gdy Nadawca
Przesyiki nie jest podmiotem tozsamym ze Zleceniodawca, za dziatania
lub zaniechania Nadawcy zwigzane z realizacjg obowigzkéw Nadawcy
okreslonych w niniejszym Regulaminie Zleceniodawca odpowiada jak
za dziatania lub zaniechania wtasne.

3.13 Spedytor organizuje realizacje Ustugi Spedycyjnej Przesyiki z
miejsca jej hadania do miejsca wskazanego w Zleceniu Spedycyjnym,
lub Dokumencie Przewozowym (DP). Pierwszenstwo majg zapisy
Zlecenia Spedycyjnego.

3.14 Za prawidtowe wypetnienie Dokumentu Przewozowego
odpowiada Nadawca Przesyiki.

3.15 Spedytor zastrzega sobie prawo do weryfikacji wagi i wymiarow
Przesyiki. Rozbieznos¢é pomiedzy dany mi podanymi przez Nadawce w
Dokumencie Przewozowym (DP) albo w Zleceniu Spedycyjnym a
stanem faktycznym, stanowi podstawe do zmiany wysokosci
wynagrodzenia Spedytora zgodnie z warunkami okreslonymi w
Cenniku.

3.16 Nadawca zobowigzuje sie do prawidtowego przygotowania i
opakowania Przesytek w sposéb umozliwiajgcy ich przewoz srodkami
transportu Podwykonawcow, w szczegolnosci poprzez zastosowania
nastepujgcych srodkéw:

a) zabezpieczenia Przesyiki przed uszkodzeniem moggcym powstaé w
wyniku dziatania zwyktych sit zewnetrznych podczas catego procesu
spedycyjnego (przesyiki kartonowe zabezpieczonetasma, przesyiki
paletowe foliowane i zabezpieczone tasma),

b) uniemozliwienia dostepu 0séb nieuprawnionych do zawartosci
Przesyiki,

c) uniemozliwia stycznos¢ Przesyiki z innymi przesytkami
przewozonymi tym srodkiem transportu

3.17 Nadawca zobowigzuje sie do prawidtowego oznakowania
Przesyiki poprzez umieszczenia na kazdym elemencie Przesyiki
danych (w tym adres) Nadawcy i Odbiorcy Przesyiki, oraz pozostatych
danych identyfikujacych zawartoS¢ Przesyiki, ktére bedg zgodne z
Dokumentem Przewozowym (DP) oraz Zleceniem Spedycyjnym.

3.18 Spedytor na zadanie Zleceniodawcy bedzie informowaé



Zleceniodawce o aktualnym potozeniu Przesytki i przewidywanym
czasie dostawy poprzez wysytanie raportéw o statusie Przesyiki droga
elektroniczng, mailowa albo telefonicznie.

3.19 Odbidr przesyiki nastepuje na przez potwierdzenie odbioru przez
Odbiorce na Dokumencie Przewozowym. Z chwilg odbioru Przesyiki
odpowiedzialnos¢ za stan Przesyiki przechodzi na Odbiorce. W razie
stwierdzenie uszkodzenia, brakéw w Przesytce lub jej niezgodnosci z
Dokumentem Przewozowym Spedytor lub jego Podwykonawca
zabezpiecza Przesytke powiadamiajgc o tym Zleceniodawce.

3.20 Spedytor oraz jego pracownicy zobowigzani sg do zachowania
tajemnicy dotyczacej wspotpracy ze Zleceniodawcg w szczegolnosci w
zakresie informacji dotyczacych tadunku, trasy przejazdu oraz terminu
wykonania Ustug Spedycyjnych zgodnie ze Zleceniem Spedycyjnym.

3.21 Ubezpieczenie Cargo przesyiki nastepuje na wyrazne zadania
Zleceniodawcy wskazane w Zleceniu Spedycyjnym.

. WYLACZENIE SWIADCZENIA USLUG

4.1 Spedytor nie przyjmuje Zlecen Spedycyjnych na spedycje
nastepujacych Przesytek:

a) mogacych stanowi¢ zagrozenie dla innych przesytek, lub osob,

b) ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub utracie wtasciwosci,

c) zawierajgcych korespondencje pisemng, przesyiki listowe z wyjatkiem
drukéw bezadresowych i ankiet,

d) gotéwki, papieréw wartosciowych, inne dokumentéw o charakterze
ptatniczym,

e) przedmiotdéw wartosciowych, wyrobdw jubilerskich, dziet sztuki,
antykow, numizmatykow itp.,

f) broni, amunicji, materiatow wybuchowych,

g) towarow wymagajacych specjalnych warunkéw przewozu

h) towaréw chemicznie i biologicznie aktywnych, w tym substanc;ji
radioaktywnych,

i) zwierzat, szczatkow ludzkich i zwierzecych,

j) narkotykow, substancje psychotropowych, lekéw wymagajgcych
specjalnych warunkoéw przewozu, innych substancji psychoaktywnych,

k) towardw, ktére swoimi wtasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia os6b majacych z nimi stycznosg,

[) towarow, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa,

m) towarow nienalezycie zapakowanych i oznakowanych,

n) towaréw o znaczeniu strategicznym w rozumieniu ustawy z dnia 29
listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami
0 znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla
utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa
(Dz.U.04.229.2315 j.t.),

o) towardw niebezpiecznych w rozumieniu umowy europejskiej dotyczacej



miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych
(ADR) sporzadzonej w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957r.

4.2 Spedytor moze przyjgc¢ do spedycji Przesytke wytgczong ze spedycji
na podstawie niniejszego Regulaminu tylko w drodze odrebnej umowy
spedycyjnej zawartej ze Zleceniodawca, po uzgodnieniu indywidualnych
warunkéw spedycji takiej Przesytki.

4.3 Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
wyrzgdzone Spedytorowi lub osobg trzecim zwigzane z przekazanie do
spedycji Przesytek okreslonych w punkcie 4.1. i/lub niepoinformowanie
Spedytora o wtasciwosciach Przesyiki powodujgcych mozliwos¢é odmowy
Spedytora wykonania Ustug Spedycyjnych.

4.4 Spedytor odmoéwi wykonania Ustugi Spedycyjnej, jezeli
Zleceniodawca zalega z zapfatg jakiejkolwiek naleznosci z tytutu
uprzednio swiadczonych ustug.

. WYNAGRODZENIE SPEDYTORA ORAZ ZWROT KOSZTOW

5.1 Za Ustugi Spedycyjne okreslone niniejszym Regulaminem
Zleceniodawca zaptaci Spedytorowi wynagrodzenie okreslone
kazdorazowo przez Spedytora w potwierdzeniu przyjecia Zlecenia
Spedycyjnego i ustalone na podstawie Cennika.

5.2 Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie wystawionej przez
Spedytora faktury VAT w terminie 14 dni, od daty wystawienia faktury VAT,
na rachunek bankowy Spedytora wskazany na fakturze.

5.3 Spedytor moze uzalezni¢ wykonanie Zlecenia Spedycyjnego od
wptaty przez Zleceniodawce zaliczki na poczet wydatkow zwigzanych z
jego wykonaniem (frachty, optaty celne, portowe, optaty postojowe,
demurrage, detention, koszty sktadowania, optaty zwigzane z inspekcja
sanitarng i weterynaryjna, itp.) Spedytor moze uzalezni¢ dalsze
wykonywanie Zlecenia Spedycyjnego od natychmiastowego zwrotu
wydatkow. Wysokos¢é wydatkow okresla Cennik. Wydatki zwracane bedg
na podstawie odpowiedniego dokumentu ksiegowego w terminie 7 dni od
dnia doreczenia go do Zleceniodawcy. W przypadku gdy faktycznie
poniesione wydatki lub koszty bedg wyzsze od wydatkéw okreslonych w
Cenniku, Zleceniodawca zwrdci ich wysokos¢ Spedytorowi na podstawie
dowodow ich poniesienia na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

5.4 Zleceniodawca udziela upowaznienia do wystawiania faktur VAT bez
swojego podpisu.

55 W przypadku opdznienia w zaptacie wystawionych faktur VAT,
Spedytor zastrzega sobie prawo naliczania odsetek ustawowych za kazdy
dzien opdznienia. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci powyzej
45 dni, Strony ustalaja, ze Spedytor od 46 dnia bedzie uprawniony do
naliczania odsetek maksymalnych w rozumieniu art. 359 § 21 k.c. Za date
ptatnosci uwaza sie dzien zaksiegowania srodkoéw na rachunku bankowym
Spedytora.

5.6 Zleceniodawca o$wiadcza, ze posiada numer identyfikacji



podatkowej NIP i jest podatnikiem podatku VAT.

5.7 Zleceniodawca, Nadawca oraz Odbiorca zrzekajg sie prawa do
potrgcania jakichkolwiek swoich naleznosci, w tym odszkodowawczych
wynikajgcych z wykonywania przez Spedytora Zlecenia Spedycyjnego.
5.8 Spedytor zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Ustug
Spedycyjnych wskazanych w Cenniku. Zmiana Cennika nie stanowi
zmiany niniejszego Regulaminu. Spedytor powiadomi Zleceniodawce o
wejscie w zycie nowego Cennika na zasadachokreslonych dla zmiany
niniejszego Regulaminu.

5.9 Jezeli kwota wynagrodzenie Spedytora bedzie wyrazona w walucie
obcej, dla przeliczenia tej kwoty stosuje sie kurs sprzedazy danej waluty
opublikowany w dacie zatadunku Przesyiki przez Bank BPH S.A. z
siedzibg w Krakowie.

5.10 W przypadku wzmocnienia kursu wymiany ztotego Spedytor bedzie
uprawniony do stosowania dodatku walutowego CAF (Currency
Adjustment Factor).

. ODPOWIEDZIALNOSC SPEDYTORA

6.1 Z zastrzezeniem zdania drugiego, w przypadku utraty lub zaginiecia
Przesytki,odpowiedzialno$¢ Spedytora ograniczona jest do zwyktej
wartosci towaru okreslonej na fakturze handlowej, a w razie jej braku na
podstawie ceny gietdowej, rynkowej albo w przypadku braku mozliwosci
ustalenia wartosci takiej Przesytki w oparciu o normalng wartos¢ rzeczy
tego samego rodzaju i jakosci. W kazdym jednak wypadku
odpowiedzialnos¢ Spedytora zostanie ograniczona do kwoty 1 SDR za
kilogram brakujgcej wagi brutto, wedtug wartosci Przesytki w miejscu i w
okresie przyjecia jej do spedyciji, nie wiecej jednak niz 5.000 SDR na jedng
Przesytke. W kazdym przypadku szkoda jest ograniczona do szkody
rzeczywistej (damnum emergens).
6.2 Wartos¢ SDR ustala sie na podstawie Sredniego kursu notowanego i
publikowanego przez NBP w dacie powstania szkody.
6.3 Spedytor odpowiada za Przesytke od chwili jej przyjecia do spedycji
do momentu jej wydania uprawnionemu Odbiorcy. Przyjecie przesyiki
przez Odbiorce bez zastrzezen powoduje wygasniecie wszelkich roszczen
w stosunku Spedytora, a Zlecenie Spedycyjne uwaza sie za wykonang w
sposob prawidtowy.
6.4 Z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu Spedytor ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikig z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Spedycyjnych
wynikajacych ze Zlecenia Spedycyjnego, chyba, ze wykaze, iz nie mogt
zapobiec szkodzie pomimo dotozenia nalezytej starannosc i lub ze nie
ponosi winy w wyborze Podwykonawcy.
6.5 Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) Przesytki okreslone w punkcie 4.1. Regulaminu, jezeli nie zostaty
zadeklarowane przez Zleceniodawce i na spedycje tego typu Przesytek



nie zostata zawarta indywidualn a umowa spedycyjna ze
Zleceniodawcy

b) szkode spowodowang opdznieniem w dostawie Przesyiki, chyba,
ze zobowigzat sie do dostarczenia ich w odpowiednim terminie,

C) ubytek, uszkodzenie lub utrate Przesyiki, jezeli nastapito to
wskutek dziatania lub zaniechania Zleceniodawcy, Nadawcy lub
Odbiorcy,

d) szkode w postaci utraconych korzysci, wydatkow nastepczych,
niemoznosci korzystania, opoznien itp. (lucrum cessans),

e) ubytki wagi w towarach masowych, wynikajgce z ich wtasciwosci,
nieprzekraczajgce granic okreslonymi wtasciwymi dla danego towaru
przepisami, a w przypadku brakéw takich przepiséw granic zwyczajowo
przyjetych,

f) szkode wynikajace z dziatan lub zaniechan osob, za ktére
Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci,

g) szkody powstate na skutek niedokonania czynnosci tadunkowych
w terminie wskazanym w Zleceniu Spedycyjnym z przyczyn
dotyczacych Nadawcy lub nadmiernego wydtuzenia czynnosci
tadunkowych, jak tez odmowy przyjecia przesyiki do spedycji z powodu
niewtasciwego jej opakowania,

h)  szkody powstate w substancji przesyitki niemozliwg do
stwierdzenia w momencie nadania i/lub odbioru Przesyitki ze wzgledu
na brak zewnetrznych oznak uszkodzenia Przesyiki i/lub opakowania
Przesyiki,

i) za dziatania lub zaniechania Zleceniodawcy, Nadawcy lub
Odbiorcy, a takze jego podwykonawcow, w tym skutkujgce powstaniem
szkéd majace znamiona czynéw zabronionych przez ustawe pod
grozbg kary,

j) szkody spowodowanych dziataniem Sity Wyzszej, dziatan
wojennych, stanu wyjatkowego, stanu wojennego, strajkéw, blokad
drog, zamieszek, rozruchow, dziatan terrorystycznych i sabotazu,
dziatania energii jgdrowej i substanc;ji radioaktywnych, dziatani lub
zaniechan administracji panstwowej (np. zakazy ruchu, brak zezwolen,
embarga), trudnych warunkéw atmosferycznych lub innych zdarzen
losowych niezawinionych przez Spedytora.

7. PROCEDURA REKLAMACYJNA

7.1 W sytuacji stwierdzenia utraty, ubytku lub uszkodzenia Przesyiki
Odbiorca przesytki powinien zapisac¢ swoje zastrzezenia w Dokumencie
Przewozowym (DP) oraz sporzadzi¢ w obecnosci Podwykonawcy protokét
szkody (,Protokét’) okreslajacy:

a) pierwotny stanu Przesyiki i wartosci przesytki wynikajacej z zapiséw
w Dokumencie Przewozowym (DP);

b) rodzaj naruszen stanu Przesytki, pojemnika transportowego lub
Srodka transportowego;



c) rozmiaréw naruszenia, w tym ubytkéw ilosci, masy lub objetosci
Przesyiki;

d)  przypuszczalnego czasu i miejsca, w ktérym nastgpito naruszenie
stanu Przesyiki;

e)  przypuszczalnych przyczyn naruszenia stanu Przesyiki;

f) innych okolicznosci, w jakich nastgpito naruszenie stanu Przesyiki;
o)) jezeli ustalenia stanu Przesytki dokonuje sie po jej wydaniu, to w
protokole odnotowuje sie takze okolicznosci ujawnienia naruszenia stanu
Przesyiki.

7.2 \Wzbr Protokotu szkody dostepny jest na zyczenie Zleceniodawcy.
7.3 Do Protokotu szkody nalezy zataczy¢é dokumentacje zdjeciowag
szkdd w Przesyitce. Zdjecia powinny wskazywac na date ich zrobienia.
7.4 Protokot szkody, sporzadzony przez wskazanego przez
Zleceniodawce w Zleceniu Spedycyjnym Odbiorce winien byc¢
zaakceptowany i podpisany ze strony Spedytora przez Podwykonawce.
7.5 Sporzadzenie Protokotu szkody nie jest rownoznaczne z
whniesieniem reklamacji do Spedytora.

7.6 Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostaé zgtoszone Spedytorowi
przez Zleceniodawce lub Odbiorce lub Nadawce na pismie w
nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty sporzadzenia Protokotu szkody,
a w przypadku catkowitej utraty spowodowanej kradziezg Przesytki w
terminie 14 dni od dnia kiedy Przesytka zgodnie ze Zleceniem
Spedycyjnym miata zosta¢ dostarczona do Odbiory i musi obejmowag:

a) dane reklamujgcego, w szczegolnosci nazwe podmiotu
reklamujacego oraz jego dane adresowe i kontaktowe,

b) tytut reklamacji z uzasadnieniem,

c) przedmiot reklamacji, numer identyfikacyjny przesytki nadany przez
Spedytora lub rodzaj i numer Dokumentu Przewozowego (DP),

d) wysokos¢ roszczenia,

e) wage brutto uszkodzonej utraconej Przesyiki, aktualny numer Konta
bankowego uprawnionego do odszkodowania oraz

f) podpis sktadajgcego reklamacje.

7.7 Do zgtoszenie reklamacyjnego nalezy dotaczyc¢:

a) oryginat Dokumentu Przewozowego (DP) i wydruk Zlecenia
Spedycyjnego wraz wydrukiem wiadomosci mailowej zawierajacej
potwierdzenie przyjecia do realizacji Zlecenia Spedycyjnego,

b) Protokot szkody sporzadzony zgodnie punktem 7.1. powyzej,

C) dokument potwierdzajacy wysokos¢ zgtaszanego roszczenia
odszkodowawczego - oryginat lub potwierdzona za zgodnosS¢ z oryginatem
kopia faktury VAT, kalkulacja kosztéw lub inne dokumenty potwierdzajace
poniesione straty,

d) odpis z KRS lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej zgtaszajgcego
reklamacje lub petnomocnictwo dla osoby podpisujacej zgtoszenie
reklamacyjne,

e) inne dokumenty wymagane przez ubezpieczycieli Przesyiki,

f) inne dokumenty wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa



7.8 Spedytor zastrzega sobie prawo zadania innych dokumentéw
niezbednych do zamkniecia postepowania reklamacyjnego.

7.9 Spedytor zastrzega sobie prawo do zadania dostepu do
uszkodzonej Przesyitki w celu weryfikacji Protokotu i mozliwosci
sporzadzenia oszacowania szkod w Przesytce.

7.10 Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 30 dni od daty ich
prawidtowego zgtoszenia. W przypadku braku kompletu wymaganej
dokumentacji szkodowej, rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 30 dni
od daty dostarczenia brakujacych dokumentaciji.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1  Dla zabezpieczenia wynagrodzenia Spedytora wynikajgcego z
wykonania Ustugi Spedycyjnej Spedytor jest uprawniony do zatrzymania
Przesyiki lub dokumentéw jej dotyczacych i ustanowienia zastawu na
Przesytce do czasu zapfaty lub innego zabezpieczenia ptatnosci
naleznych Spedytorowi. O skorzystania z prawa zastawu Spedytor
poinformuje Zleceniodawce na pismie wskazujgc miejsce sktadowania
Przesyiki, rodzaj zatrzymanych dokumentéw oraz wysokosc¢
zabezpieczenia. Wszelkie koszty powstate z wykonaniem prawa zastawu,
w tym koszty sktadowania, zabezpieczenia i transportu Przesytki obcigzajg
Zleceniodawce i zostang doliczone do wynagrodzenie Spedytora.
Zleceniodawca zwalnia Spedytora z roszczen oséb trzecich powstatych w
zwigzku z wykonaniem przez Spedytora prawa zastawu.

8.2 Roszczenia z umowy spedycji przedawniajg sie z uptywem jednego
roku.

8.3 Zleceniodawca nie moze dokonac cesji praw wynikajgcych ze
Zlecenie Spedycyjnego na rzecz osoby trzeciej bez zgody Spedytora,
udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

8.4 Spedytor i Zleceniodawca zobowigzujg sie zachowaé w poufnosci i
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony nie ujawniaé jakimkolwiek
osobom trzecim oraz nie wykorzystywac w celach innych, niz te, ktére
wynikajg z niniejszego Regulaminu, Zlecenia Spedycyjnego jakichkolwiek
informaciji dotyczgcych dziatalnosci Strony, otrzymanych lub ujawnionych
w zwigzku z wykonywaniem Zlecenia Spedycyjnego.

8.5 Spedytor i Zleceniodawca przyjmujg do wiadomosci, ze Informacje
Poufne stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji (ij.
Dz. U. z2003r. Nr Nr 153, poz. 1503, z p6zn. zm.).

8.6 Zobowigzanie do poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym punkcie
8.4.18.5. Umowy bedzie obowigzywato przez okres wykonywania Zlecen
Spedycyjnych i przez okres 2 lat po wykonaniu ostatniego Zlecenia
Spedycyjnego.

8.7 Zleceniodawca bedzie upowazniony do wyznaczenia osoby
odpowiedzialnej za ustalanie technicznej i logistycznej strony przewozow
oraz kontakty ze Spedytorem.

8.8 W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu i/lub



Zlecenia Spedycyjnego okaze sie niewazne lub niewykonalne, wowczas w
takim zakresie, w jakim okaze sie ono niewazne lub niewykonane, bedzie
uwazane za niezawarte bez uszczerbku dla waznosci i wykonalnosci
innych postanowien Regulaminu i/lub Zlecenia Spedycyjnego. W takim
przypadku Spedytor oraz Zleceniodawca podejmag wszystkie dziatania w
celu zastgpienia niewaznego lub niewykonalnego postanowienia przez
postanowienia o tresci najbardziej zblizonej, ktére bedg wazne i
skuteczne.

8.9 Zleceniodawca zobowigzany do informowania sie w formie pisemnej
wystanej listem poleconym oraz mailem o kazdej zmianie adresu
doreczen. W przypadku nie poinformowania Spedytora o zmianie adresu
do doreczen przestanie korespondenciji na poprzedni znany adres Strony
wywotuje skutek doreczenia.

8.10 Zmiana lub uzupefnienie tresci Regulaminu i/lub Zatgcznikow moze
zosta¢ dokonana w kazdym czasie i nie wymaga zgody innych stron.
Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w dniu w nim wskazanym i jest
publikowany na stronie internetowej www.7freight.pl

8.11 W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej oraz regulacje OPWS 2010.

8.12 Wszelkie spory mogace wynikna¢ z Regulaminu oraz realizacji
Ustug Spedycyjnych przez Spedytora bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Spedytora.

8.13 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 maja 2016 roku.



